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1. Общие полояtеншя

1, 1 . Слгркба медиации является Еаправлением воспитательной работы в виде
деятельности, н€lпрztвленной на уреryлирование и рЕlзрешение конфликтов на основе
добровольных усилий педагогов,. обl^rающих ся и их родителей (законньп<
представителей).

1.2. Процедура м9диации * способ уреryлировЕlниrl споров при содействии
медиатора (независимое лицо либо независимые лица, привлекаемые сторонЕll\dи в
качестве посредников в уреryлировЕlIIии спора для содействия в выработке
стороЕа"I\,Iи решениrI по ауществу спора) на основе добровольного согласия
сторон в цеJUж достижения ими взаимоприемJIемого решения.

1.3. Сlryжба медиации осуществJIяет свою деятельность на основании
действующего законодательства, в том числе:

- Федерального закона <Об образовании в Российской Федерации> от
29,|2.20L2 ]ф 273-ФЗ;

- Федерального закона <Об альтернативной процедуре уреryлирования
споров с )ластием посредIrика (процедуре медиации)> от 27.07.2010 Ns 193-ФЗ;

- настоящего Положения;
- методических рекомендадий Министерства образования и науки РФ

(направлены письмом М ВК844/07 от 18.11.2013);
- Устава БУ <Лаrrгепасский политехнический колледж>>.

2. IIормативно-правовая база, определяющая условия и регламент
проведения процедуры медиации

2.1. В части 2 статьи 1 Федера-тrьного з.tкоIlа <Об а-пьтернативной процедуре
уреryл4рованIдI споров с )ластием посредника (процедуре медиации)> от 27.07.20l0
l93-ФЗ устЕtIIЕлвливается круг споров, щ)именение цроцедуры медиации по
отношению к которым реryлируется дЕшным Федеральным законом. Речь идет о
спорzrх, возникающих из гражданскI,D( правоотношений (в том числе связzrнных с
осуществлением предпринимательской и иtлой экономической деятельности), а
также трудовьгх и семейных правоотношений.

2.2. Граждаяско-щ)авовые споры (об имущественных и связЕlнных с ними
личньIх цеимущественЕьIх отношениях) возникают из Еарушения прав и
неисполнения обязанностей, устанавливаемых <Гражданским кодексом
Российской Федерации>, <<Жилищным кодексом Российской Федерации>>,
<Трудовым кодексом Российской Федерации>, <Семейным кодексом Российской
федераIши>, <Земельным кодексом Российской Федерации>>, Федеральным
законом <О защите прав потребителей>> Nо2З00-1 от 07,02,1,992 и иными
нормативными актами, реryлирующими грЕDкданские правоотношеЕия.

2.3. Понятие индивидуЕlJIьного трудового спора закреплено в статье 381
<<Трудового кодекса Российской федерации>, коллективного трудового спора -в
статье 398 <Трудового кодекса Российской Федерации>.

2.4. Семейпые споры возникают из нарушения прав и неисполнения
обязанностей, устанalвливаемьrх <Семейным кодексом Российской Федерации>.

2,5. Условия и регламент, проведенЙя процедуры медиации в
образовательной организации црименительно к конфликтам, подпадaцощим rrод
определение граждаЕско-цр€Iвового, трудового или семейного спора (как они



понимЕlются в соответствие сзЕtконодательством Российской Федерации),
оцредеJuIется Федеральным законом (Об альтернативной цроцедуре
уреryлированиrI споров с уIастием посредЕика (процедуре медиации)> от
27,07.2010 Ns l93-ФЗ.

2.6. Условия ирегла},lент проведения процедуры медиации применительно
к конфликтаrr,r, не подпадающим под оцределениеlражданско-правового,
трудового или семейного спора, определяется методическимирекомеЕдацшми
федерального и регион€tJIьного уровней и настоящим положением.

3. Щели и задачп службы медпации

3.1 . Щелями службы медиации является:
3.1.1. Популяризация среди обучаrощихся, родителей (законных

представителей) и педагогов ЕIльтернативных способов разрешения конфликтов,
развитие культуры диЕUIога;

3.1.2. Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов
медиации;

3.1.3, Создание а,льтернативы административному способу реагирования на
конфликты, содействие сЕижению количества административных обращений;

3.|.4. Повышение уровцrI психоломческой компетентности r{астников
образовательЕого цроцесса, в том числе в сфере эффективной комптуrrикации в
конфликте.

З.2. Задачами службы медиации являются:
З.2.1 . Проведение медиаций и студенческой конференций;
3.2.2. Обучение альтернативным методам урегулирования и разрешения

конфликтов обуrающихся образовательного учреждения;
З.2.З. Информирование обучаrощихся и педагогов о принципах

возможностях медиации.

4. Принцrrпы деятельности службы медиации

4.1. ,Щеятельность сrryжбы медиадии основана на следующих принципЕtх:
4.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное

содействие обуrающихся в организации работы сrryжбы, так и обязательное
согласие сторон, вовJIеченньD( в копфликт, на )ластие в медиации.

4.1.2. Пршrцип конфиденциаrrьности, предполагаrощий обязательство
специЕIлистов с.tryжбы медиации Ее разглашать пол)ченные в ходе своей
деятельности сведения. Исклrючение cocT€lBJLяeT шrформадия о готовящемся
престуIIJIении, а также медиативIIое соглашеЕие (по согласованию с }частникЕti\{и
всц)ечи и подпис€ulное ими).

4.1.3. Принцип нейтральности, не позволяющий специЕulистalм слryжбы
медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность
предполагает, что специЕlписты с.тryжбы медиации не вьuIсIuIют вопрос о виновности
или невицовности той или иной стороны, а явJuIются независимыми посредникЕll\,lи,
помог ощими cтopoнal\{ сatпtостоятельно найти взммоприемлемое решение.

4.|.4. Принцип равноправиrI, утверждающий равное право сторон
оценивать конфликтпую ситуацию и выскЕIзывать свою точку зреция, обсуждать



свои эмоции и интересы, )л{аствовать в выработке и цринятии решеЕий. У сторон
также есть равные црава на внимание и BpeMrI медиатора.

5. Порядок формирования службы медиации

5.1. Руководителем сrrуrкбы может быть заместитель директора по учебно-
воспитательной работе, педчгог-псLD(олог, социальный педагогили другой
педагогический работник образовательного уrреждения, на которого возлагаются
обязаrrности по руководству службой медиации прикЕlзом директора
образовательного учреждения.

5.2. Проводить процедуру медиаIц{и может только, сотрудЕик службы,
прошедший обl^rение проведению процедуры медиации.

5.З. Содействовать в работе сrryжбы медиации моryт обl"тающиеся,
ознЕtкомJIенные с процеди)ой и прошедтrпте обуrение, с согласиrI родителей
(закошrьтх представителей).

б. Порядок работы службы медиации

6.1. Служба медиации может полr{ать информацию о случ€шх
конфликтного характера от педагогов, обучающихся, представителей
администрации образовательного учреждения, специалистов службы медиации,
родителей (законных представителей).

6.2. Решение о целесообразности проведеЕия процедуры медиации
принимается службой медиации в тех сл)ллмх, когда иное не предусмотрено
действующим законодательством.

6.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтуrощих
сторон на у{астие в данной процедуре.

б.4. Процедура медиации не проводится с обучающимися страдаIощими
психическими заболеваниями.

6.5, Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны
конфликта о возможности обратиться в службу медиации. Переговоры с

родитеJI;Iми (законными представителями) и сотрудникЕIми образовательного
уIреждения по организации процедуры медиации проводит руководитель
службы или её сотрудники из числа педагогов.

6.6. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы
проведения медиации в тех случмх, когда иное не предусмотреrrо действуrощим
закоЕодательством.

6.7. В слrIае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к
соглаItrецию, достигн)дые результаты могуг фиксироваться в письмеЕном или
устЕом соглатттении в тех сJryчаrlх, когда иное не цредусмотрецо действующим
закоIIодательством.

б.8. Копия соглашениrI может быть предоставлена администрации
образовательного учреждениrI только при письмеЕном согласии сторон.

6.9. Сrryжба медиации содействует в определении способа выполнеЕия
обязательств, взятьD( на себя сюронaми в соглашении, но не несет ответственность
за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств
сотрудники службьт медиадии моryт проводить дополнительные встречи стороЕ
с целью оказЕlния помощи в устацовлении причип и трудностей,, а также в поиске



пугей их цреодолеЕия, что может быть оговорено в письменноIчl иJIи устном
согпашении,

6.10. Ответственность за возможные нарушения гц)и осуществлении
медиации наступает в соответствии с действующим законодательством.

6.11. При необходимости специzlлисты службы медиации информируют
стороны конфликта о возможности прибегнуть к помощи других специаJIистов
и сrryжб (социального педarгога, психолога, юриста и прочее).

6.12. ,Щеятельность сrryжбы медиации фиксируется в обобщенном виде в
жypHщIElx и отчетЕIх, которые явJIяются внутренними документЕtми сrryжбы и доступ
к которым имеет только руководитель службы в тех слутсrях, когда иное не

цредусмотрено действующим з€tконодательством.

7. Органпзацпя деятельности службы медиации

7.1. Сlryжбе медиации по согласовzшию с администрацией образовательного
)чрежденшI предостЕвJIяется помещение для встреч и цроведеЕиrI медиаций, а также
возможность использовать иные ресурсы образовательного уIреждения, такие как
оборудование, оргтехник4 канцеJIярские цринадлежности, средства информации и
другие.

7.2.,Щолжностные лица образовательного }чреждения ок€}зывают службе
медиации содействие в распространении информации о её деятельности и
возможностях среди педагогов и обуrаrощихся.

7.З. Специа.lrистьт службы медиации имеют право на поJryчение услуг
психолога, социаJIьного педагога и других специалистов образовательного

уt{реждения.

7.4. Администрадия образовательного учреждения содействует
взаимодействию службы медиации с соци€rльIlыми служба:r,rи и другими
организациями города. Администрация содействует обращениIо педагогов
образовательного учреждения в службу медиации.

7.5. Один раз в поJryгодие служба медиации проводит организационное
совещание.

8. Заюrючительные положения

8,1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
8.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором колледжа

по согласованию со службой медиации.
8.З, Инициатораrrли изменений, вносимых в положение о слryжбе

медиации, могут стать представители администрации образовательного
учреждениr{, специалисты службы медиации образовательноt о учреждения, а
также представители органов студенqеского саI\4оуправленш{.


